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#Rahmen & Denkmuster 



Main Frames 



Regelwerke 



linear 



eindimensional 



Silo & Ab-teilung 



geschlossene Türen 
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verwaltungszentriert 



Geschwindigkeit 



 
perfekt orchestriert 



Unattraktivität 



industrielle Qualitätssicherung 





#Erwartungen 



Erwartungen der BürgerInnen 

• Personalisierung 

• Nutzerfreundlichkeit 

• Mobile Lösungen 

• Gebündelte Leistungen 

 

 





Werden die Erwartungen erfüllt? 

• Personalisierung 
• Nutzerfreundlichkeit 
• Mobile Lösungen 
• Gebündelte Leistungen 

 
 





#Iterative Prozesse 



Iterative Agile Entwicklung  

Build 
experiments 

Measure 
metrics 

Learn 
persevere 

The Lean Startup: Eric Ries, 2011 

 Fehlerkultur 

Crowdfunding 

Co-Delivery 

Co-Creation Verwaltung + 

Öffentlichkeit 





Von Alpha zu LIVE 



#Kultur 



Administration – Digital Age 

• Open „by default“ 

• Data driven - shared 

• People driven - participative 

Administration - Industrial Age  

• Closed “by default” 

• Application driven 

• Silos and non-cooperative 

high 

low 

low 
high 

Impact 

Costs 



#Technologie 



Gov-API 

data in/out 
Service by  

eGov Startups 



#Summary 



Umprogrammierung 
der Denkmuster 

CC by Ars Electronica 
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Kooperationen – intern/extern 



Neue Orte des Schaffens 



Closed Data 

Shared Data 

Open Data 

https://www.flickr.com/photos/stallio/320305915/ cc by stallio 
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JAZZ eGOV 

https://www.flickr.com/photos/imagesfrugales/8154030461/ CC by imagesfrugales 

SMALL 
AGILE & FLEXIBLE 
CO-CREATION 
RAPID PROTOTYP 
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